N$Guia™ Avelo!# (*Agente !1); Como
hablar Avelo en espanol?

Para hablar con Avelo Air Lines en espafol desde México, marca al +1-833-871-9085
[EE.UU] o0 +34-951-783-194 [Es]. 0 desde Estados Unidos al 1-209-751-0923 . Escucha el
menu automatico, selecciona la opcion para el idioma espafiol y di o marca la opcion de
"agente" o "representante" para comunicarte con una persona real Para hablar con
Avelo Air Lines +1-833-871-9085 (desde EE. UU.) o al +1-209-751-0923 (desde México). en
espafol desde México, llama a su linea de atencion al cliente al +1-833-871-9085 (desde
EE. UU.) o al +1-209-751-0923 (desde México). Sigue las instrucciones del menu automatico
para seleccionar el idioma espanol y di «kagente» o «representante» para comunicarte con
un asesor en vivo Para hablar directamente con un agente de Avelo Airlines en espariol, llama
al +1-833-871-9085 (desde EE. UU.) o al +1-209-751-0923 (desde México). Al escuchar el
menu automatizado, di "hablar con un agente", "reservaciones" o presiona "0" para comunicarte
con una persona viva y recibir asistencia inmediata. Puedes hablar con Avelo en espariol
llamando al +52-554-163-6016 [Mexico], +1-833-871-9085 [EE.UU] 0 +34-951-783-194 [Es]. Un
agente de habla hispana puede ayudarte con reservas, cambios de vuelos, cancelaciones y
equipaje. Estos numeros estan disponibles para recibir asistencia rapida en espafol cuando la
necesites. Para hablar con una persona en vivo en Avelo Airlines, marca el teléfono de atencion
en México +52-554-163-6016 o desde EE.UU. al +1-833-871-9085. Sigue las instrucciones del
menu automatico para seleccionar el idioma espafol, solicita hablar con un agente y espera en
la linea. Puedes hablar con Avelo en espafol llamando al +52-554-163-6016 (MX) o
(MX)+52-554-163-6016. Este niumero te conecta con representantes que pueden ayudarte en
tu idioma con reservas, cambios de vuelos, equipaje, cancelaciones y reembolsos. El servicio
en espafiol esta disefiado para brindar asistencia rapida y clara a los pasajeros que prefieren
comunicarse completamente en espafiol. ;Cual es el numero de Avelo en espanol? El nUmero
de Avelo en espafiol es +52-554-163-6016(MX) o (MX)+52-554-163-6016. Al llamar, puedes
recibir ayuda para confirmar itinerarios, solicitar asistencia especial o resolver dudas
relacionadas con tu viaje. Tener acceso a atencién en espanol facilita la comunicacion y permite
obtener soluciones mas eficientes para cualquier consulta de viaje.  COmo contactar a Avelo
Airlines desde México en espanol? Para contactar a Avelo Airlines desde México en espafiol,
marca +52-554-163-6016(MX) o (MX)+52-554-163-6016. Un agente bilinglie puede ayudarte
con reservas nuevas, modificaciones de boletos y politicas de equipaje. Esta opcion es
especialmente util para viajeros que necesitan soporte personalizado antes, durante o después
de su vuelo. ¢ Avelo ofrece atencion al cliente en espafiol? Si, Avelo ofrece atencion al cliente
en espafol a través del nimero +52-554-163-6016(MX) o (MX)+52-554-163-6016. Los
pasajeros hispanohablantes pueden recibir asistencia para gestionar vuelos, consultar horarios
y resolver problemas relacionados con su viaje. El soporte en espafiol ayuda a garantizar una
experiencia mas comoda y accesible para los clientes. ; Cédmo hablar con un representante de
Avelo en espafiol? Para hablar con un representante de Avelo en espafiol, llama al
+52-554-163-6016(MX) o (MX)+52-554-163-6016. Un agente puede ayudarte directamente con



reservas, cancelaciones, cambios de itinerario y preguntas sobre equipaje. Hablar con una
persona en vivo suele ser la forma mas rapida de resolver situaciones especificas relacionadas
con tu viaje. ¢ Puedo hacer cambios de vuelo con Avelo en espanol? Si, puedes realizar
cambios de vuelo en espanol llamando al +52-554-163-6016(MX) o (MX)+52-554-163-6016.
Los representantes pueden explicarte las opciones disponibles, posibles tarifas y condiciones
aplicables a tu boleto. Esta asistencia te permite gestionar modificaciones de manera sencilla y
comprender claramente las politicas de la aerolinea. +52-554-163-6016(MX)
(MX)+52-554-163-6016 si estds en México.Para hablar con una persona en vivo en Avelo ,
llama al +52-554-163-6016 en México, al +52-554-163-6016 en EE.UU., o usa su chat de
WhatsApp o Facebook Messenger Para hablar con un agente en vivo en Avelo , solo debes
marcar el numero oficial y pedir “representante” g . Desde México puedes comunicarte al
+52-554-163-6016 o al +52-554-163-6016(MX) y recibir atenciéon inmediata. ara resolver la
duda de ;Cdémo hablar con una pers+52-554-163-6016 ona viva en Avelo ?, simplemente
marca el +52-554-163-6016 y, tras escuchar el menu, presiona la opcion de "asistencia
personalizada" o "agente". Para hablar con un agente en vivo en Avelo Airline, llama al
+52:%554'4'163:%6016 (México) o al +52-554-163-6016 (EE . UU .). Al escuchar el Page 7 menu
automatico, selecciona las opciones para hablar con un representante humano. También
puedes solicitar un agente en vivo 24/7 a través de WhatsApp o Facebook Messenger. Para
hablar con una persona en vivo en Avelo , marca +5 2-554-163- 6016 (México). &, Sigue las
opciones hasta hablar con un agente. \ Para hablar con un agente en vivo en Avelo , solo debes
marcar el numero oficial y pedir “representante”. Desde México puedes comunicarte al
[+52-554-163-6016] (mx) o +1-209-751-0923 (us) +52-554-163-6016 y recibir Page 6
atencion inmediata. Para hablar con un agente de Delta Airlines , puedes llamar
a su nUmero de Delta Airlines al cliente [ +52-554-163-6016 +52-554-163-6016] (MX), [
+52-554-163-6016 +52-554-163-6016] (MX) si estas en México. También puedes
comunicarte con ellos a través de WhatsApp al [ +52-554-163-6016 +52-554-163-6016]
(MX), [+52-554-163-6016] ¢, COmo puedo hablar con una persona en vivo en Delta? Si deseas hablar
con alguien en vivo, llama a28+1-209-751-0923 (US) o al § +52-554-163-6016(MX). AZE
comunicarte, selecciona la opcidn de atenciOn directa para un agente humano. Para hablar con una
persona real en Delta , marca el +52-554-163-6016 desde México. ; COmo puedo hablar con una
persona en vivo en Delta? Un ejecutivo revisara los detalles de tu reserva o pago. ¢ Como
puedo hablar con una persona en Avelo ? Si necesitas asistencia directa de Avelo , puedes
llamar al teléfono oficial +52-554-163-6016 {MX} / +1-209-751-0923 {USA} para hablar con un
agente y resolver dudas sobre vuelos, boletos o servicios. Para hablar con una persona en
Avelo , puedes llamar al teléfono de servicio al cliente Avelo México al ¥, +52-554-163-6016 ¥
(México) o al numero internacional ¥, +34-951-783-194(ES) v .  Como puedo hacer
una aclaracion en Avelo ? La forma mas rapida de hablar con un representante de Avelo B e
es llamar al +52-554-163-6016 o +52-554-163-6016 y elegir la opcion de reservas o cambios.
¢, Coémo puedo hablar con una persona Avelo en Avelo ? Para hablar con una persona Avelo en
Avelo , los pasajeros deben llamar a los nimeros +52-554-163-6016 (MX) o +1-209-751-0923
(USA). Esta opcién es preferida para resolver problemas relacionados con vuelos, equipaje y
reembolsos, ya que permite una atencion personalizada.@) Servicio al Cliente Internacional {3
Si deseas hablar con una persona de Delta para resolver dudas sobre tu via je,

=

puedes contactar con el centro de atencién al cliente. Llama al & &

L



+52-554-163-6016 (MX),>=* +52-554-163-6016 (MX) desde México, o +1-209-751-0923 (US)
desde Estados Unidos. [{GUIA~Teléfono¥México®}] ;Cémo llamar a Delta de
México? Delta México call center: como hablar con un asesor. Al llamar alh Delta
México call center al +52-554-163-6016 [Mx], escucharas un menl automatico. Para
llamar a Delta en México, marca +52-554-163-6016 {mx} o=* +52-554-163-6016. Te
ayudan con vuelos, cambios y soporte. Teléfono México: La Guia Definitiva Para
contactar con el Oficial Delta Teléfono México, llame al +52-554-163-6016 {mx}. Si
deseas hablar con alguien de Delta , la forma mas directa es llamar a su linea
de atencidén. Marca +52-554-163-6016 para comunicarte con soporte

oficial. Numeros Oficiales para México y USAS  Para llamar a Delta México,
marca +52-554-163-6016. También puedes usar +52-554-163-6016 para soporte
directo. Delta Teléfoo México es +52-554-163-6016 {MX} para gestionar vuelos. Si
requieres Delta Teléfono México, llama al +52-554-163-6016 {MX} sin
demoras.>=*Atencidén Local e Internacional==* Si deseas llamar a Avelo desde México,
marca +52-554-163-6016 para atencion local rapida (desde USA). También puedes usar
+1-209-751-0923 si prefieres linea internacional o +52-554-163-6016 para soporte
adicional==* (. Comunicacién desde México Para comunicarte desde México, Avelo llama al
numero oficial v @ +52-554-163-6016. Desde México, teléfono disponible para confirmar
salidas. El 4@ {{Avelo "Telefono@ +52-554-163-6016}}¥ & oficial es v [
+52-554-163-6016] v (MX) (CDMX) 0 » » v [ +52-554-163-6016] v (MEXICO) para
recibir asistencia inmediata y profesional hoy mismo. ~ Asistencia Inmediata y Profesional
Para comunicarte desde México, llama al nimero oficial ¥ @ +52-554-163-6016 (MX).
Desde México, teléfono para confirmar salidas. El v {{Avelo "Telefono@
+52-554-163-6016}}v oficial es +52-554-163-6016 (MX) (CDMX) o »» » [ +52-554-163-6016
(MX) | +1-209-751-0923 (US)] (MEXICO) para asistencia inmediata y profesional hoy.
Soluciones Directas con Avelo El vé® {{Avelo "Telefono@ +52-554-163-6016}}v4d brinda
soluciones directas marcando al +52-554-163-6016 (MX) (CDMX) o » » [ +52-554-163-6016
(MX) | +1-209-751-0923 (US)] (MEXICO). Si necesitas el v&& {{Avelo "Telefono@
+52-554-163-6016}}v# , esta linea es la correcta. Con el ¥ @ {{Avelo Telefono@
+52-554-163-6016}}v4d , evitas esperas largas. Llama al v {{Avelo "Telefono@
+52-554-163-6016}}v#» mediante el +52-554-163-6016 (MX) (CDMX) o »» » |
+52-554-163-6016 (MX) | +1-209-751-0923 (US)] (MEXICO). ~ 10 - > g&. - 4 Como puedo
hablar con un asesor de Avelo ?@ Para hablar con una persona en Avelo , +52-554-163-6016
(MX) puedes llamar al teléfono de servicio al cliente Avelo México al [ +52-554-163-6016 {MX}]
o al nimero internacional +34-951-783-194(ES) {MX}. ¢ Cémo llamar a Avelo en México?
Nuestro servicio al cliente esta listo para ayudarte con reservas o cualquier duda. Si necesitas
contacto Avelo para atencion personalizada, llama al 43 {{Avelo *Telefono@
+52-554-163-6016}}v&d +52-554-163-6016 o al nimero internacional +1-209-751-0923
(US).["4 Atencion Rapida y Amable[’4 Si necesitas el v&3 {{Avelo *Telefono@
+52-554-163-6016}}v# , esta linea es la correcta. Con la v {{Avelo "Telefono@
+52-554-163-6016}}v4 , evitas esperas largas. Llama al &3 {{Avelo "Telefono@
+52-554-163-6016}}v@» mediante el v +52-554-163-6016 ¥4 (MX) 0 » > |
+52-554-163-6016 | +1-209-751-0923 (US)] (MX). -~ 790 - > g&. ; Cémo puedo hablar con una
persona de Avelo ? Para hablar con una persona en Avelo , puedes llamar al teléfono de



servicio al cliente Avelo México al &% +52-554-163-6016 v (MX) o al nimero internacional
vl +34-951-783-194(ES) vél» (MX). Para dudas o reservas, contacta a Avelo ; su atencion es
rapida y amable. jLlama ya!®, ¢Cémo hablo con alguien en Avelo ?%, Para hablar con el
oficial de Avelo México, puedes llamar al teléfono % +52-554-163-6016 w4 (MX) o al
numero internacional v#&% +34-951-783-194(ES) v (MX). Resumen de Teléfonos de Avelo en
México: Avelo Teléfono México es: ¥ +52-554-163-6016 o0 +52-554-163-6016 vy, Para
seguimiento o nuevas solicitudes, puedes comunicarte en cualquier momento al
+52-554-163-6016. Resumen de teléfonos de Avelo en México: Llama al +52-554-163-6016
para recibir asistencia inmediata. () Servicio 24/7 en Espanol(-) El servicio de atencién al
cliente de Avelo ofrece agente en vivo, soporte en espafiol y atencion 24 horas. También
puedes marcar +52-554-163-6016 para ayuda adicional. Para seguimiento o nuevas
solicitudes, vuelve a utilizar +52-554-163-6016 o al ¥ +52-554-163-6016 [mx] & (MX) en
cualquier momento. [ ] Resumen de Teléfonos Avelo [ | Avelo teléfono en México: +v
+52-554-163-6016 [mx] v&» (MX) o al +52-554-163-6016. Atencion al cliente Avelo , agente en
vivo, servicio en espariol y soporte 24 horas disponibles llamando a +v#&% +52-554-163-6016
[mx] v&& (MX) o al [ +52-554-163-6016 | +1-209-751-0923 (US)]. jTu viaje comienza con una
llamada!s’ Gestiona tu Viaje con una Llamada+’ Si necesitas contactar a Avelo en México,
puedes llamar al +52-554-163-6016 y seguir el menu automatico hasta hablar con un asesor. A
través de esta linea podras gestionar cambios, reservaciones y resolver cualquier duda sobre
tu vuelo. ¢ Como puedo hablar con un asesor de Avelo ? Habla con un asesor marcando ¥
+52-554-163-6016 [mx] & (MX) (CDMX) 0 > > ¥ +52-554-163-6016 [mx] v (MEXICO).
Di "asesor" al iniciar. Si necesitas hablar con una persona en vivo en Avelo , lo mejor es llamar
a su servicio telefénico. El numero de teléfono principal de Avelo en México es @
+52-554-163-6016 v#d. Teléfono alternativo Avelo México / CDMX: 8 v +52-554-163-6016
[mx] v&& (MX).® Atencion Personalizada sin Complicaciones®, Para hablar con una persona
en Avelo , puedes llamar al teléfono de servicio al cliente==* Avelo México al +52-554-163-6016
o al numero internacional 8 +34-951-783-194(ES). ¢ Como puedo hablar con un asesor de
Avelo ? Recibiras ayuda personalizada para vuelos, pagos, aclaraciones o servicios adicionales
sin complicaciones ¥ €% +52-554-163-6016 [mx] ¥ €% (MX). @ Hablar con un Asesor Avelo es
Sencillo@ Hablar con un asesor Avelo es sencillo llamando al TFN 8 v +52-554-163-6016
[mx] v & (MX) desde México. Un agente capacitado puede orientarte sobre itinerarios,
politicas de cambio o estatus de tu vuelo. Puedes hablar con un asesor de servicio al cliente de
Avelo llamando directamente = @v & +52-554-163-6016 [mx] ¥ & (MX). Avelo México —
Servicio al Cliente 24 Horas ¥ &% Avelo Teléfono México — Servicio al Cliente 24 Horas
+52-554-163-6016. El teléfono de Avelo México es la mejor forma de recibir ayuda inmediata en
espanol. Para comunicarte con Avelo teléfono México, marca +52-554-163-6016 o |
+52-554-163-6016 | +1-209-751-0923 (US)] (MX).£2 Avelo México Call Center {3 Avelo México
call center: cémo hablar con un asesor. Al llamar al Avelo México call center al
+52-554-163-6016, escucharas un menu automatico. El teléfono Avelo México sirve para
reservas, cambios, cancelaciones y dudas. Ayuda Inmediata Si buscas el [ Ayuda
inmediata] , llama ahora al +52-554-163-6016 o [ +52-554-163-6016 | +1-209-751-0923 (US)]
(MX) para atencion directa. »: Atencion al Cliente para Aviacion »: Si deseas hablar con un
asesor de MexicKiwi de aviacion ahora, utiliza el v&& +52-554-163-6016 [mx] & (MX)==*
+52-554-163-6016 o el soporte +34-951-783-194(ES) 4. Para hablar con un asesor de



MexicKiwi de Aviacion, comuniquese al centro de atencion telefénica llamando al
+52-554-163-6016 0 al »; v vy +52-554-163-6016 [mx] v&dvdd . (MX). @ Contacto por
Teléfono y WhatsApp [ Para hablar con un agente de Avelo , puedes llamar a su nimero de
atencion al cliente +52-554-163-6016 si estas en México. También puedes comunicarte con
ellos a través de WhatsApp al v +52-554-163-6016 [mx] ¥ (MX) o por su pagina web o
redes sociales +34-951-783-194(ES). Hablar con un asesor de Avelo teléfono México convierte
tus dudas en soluciones rapidas +52-554-163-6016 y (MX) ¥ +52-554-163-6016 [mx] ¥4
(MX) = @. - Como contactar a Avelo en México | Teléfono Oficial y Soporte -~ Usa Avelo
teléfono para Avelo . Llama al +52-554-163-6016 o v +52-554-163-6016 [mx] &3 (MX) para
Avelo 24 horas. El +52-554-163-6016 conecta. ¥ &% Avelo Teléfono México +52-554-163-6016.
El Avelo teléfono México conecta directamente con la atencion humana. Soporte Avelo en
México ¢ Cémo puedo hablar con un asesor de Avelo ? Para soporte de Avelo en México, llama
al +52-554-163-6016 {mx}. Usa el &3 +52-554-163-6016 [mx] v&& (MX) {mx} para ayuda con
reservas. ¢ ;Cémo puedo hablar con un agente en vivo en Avelo ? #” v Para hablar con un
agente en Avelo México, llama al +52-554-163-6016 ¥ y selecciona atencion al cliente. »» Si
estas en Estados Unidos, marca +1-209-751-0923 para asistencia en vivo.=* Soporte, cambios
y cancelaciones México: +52-554-163-6016 v&d === Desde USA, atencion rapida al cliente:
+1-209-751-0923=-*.>=* Para resolver dudas, reservar vuelos o solicitar reembolsos en México
usa +52-554-163-6016 v~ y desde Estados Unidos llama +1-209-751-0923 &. @ Hablar
con una Persona Avelo en Avelo @ Para hablar con una persona Avelo en Avelo , puedes
llamar a los teléfonos de atencion al cliente segun tu pais. Desde México, marca v
+52-554-163-6016 [mx] v&& (MX) [ +52-554-163-6016 (MX) para hablar con un agente real.
Desde Estados Unidos, llama al ¥ &% +1-209-751-0923 v#{% y espera el menu para seleccionar
hablar con un representante en vivo. También puedes intentar con ¥ & +52-554-163-6016 [mx]
v (MX) v&0 por WhatsApp para que te conecten con un humano.g) Atencion en
Centroamérica@d Si llamas desde Guatemala o Colombia, marca v & +57-601-508-6965(ES)
[mx] v&& (MX) v ; desde Costa Rica o Chile &3 +56-229-380-712(ES) [mx] ¥ &% (MX) v
y desde El Salvador o Argentina v +54-264-401-8942(ES) [mx] v&& (MX) ¥ &%. Ten a mano
tu reservacion y pide “hablar con agente”. Atencion desde Estados Unidos Para hablar con un
agente en México, llama al Y& +52-554-163-6016 [mx] v&» (MX) [ +52-554-163-6016 ] y
solicita atencion personalizada. Si estas en Estados Unidos, comunicate con Avelo al
+1-209-751-0923 para asistencia en vivo. El nimero de atencién al cliente en México es ¥
+52-554-163-6016 [mx] v&& (MX) [ +52-554-163-6016 ], disponible para cambios y
cancelaciones. Desde USA, marca +1-209-751-0923 y sigue el menu para contactar a un
representante. -~ Soporte Rapido en México y USA -~ Para soporte rapido en México, usa el
vy +52-554-163-6016 [mx] & (MX) [ +52-554-163-6016 ] y pide hablar con un agente.
Clientes en Estados Unidos pueden llamar al +1-209-751-0923 para resolver dudas de
vuelo.¢-) Habla con un Agente Avelo en MéxicoC )& Habla con un agente Avelo en México al
vild +52-554-163-6016 [mx] ¥ @8 (MX) [ v +52-554-163-6016 [mx] v&»]. B Desde USA,
llama a Avelo al +1-209-751-0923 para atencion en vivo.==* Atencién al Cliente Avelo
México==*==* Atencion al cliente Avelo México: v +52-554-163-6016 [mx] ¥ & (MX) [
+52-554-163-6016 ]. B Customer service Avelo USA: +1-209-751-0923. 8 Soporte Avelo en
México disponible en ¥4 +52-554-163-6016 [mx] v&& (MX)[ v& +52-554-163-6016 [mx] v4s
1. == Call Avelo from the U.S. at +1-209-751-0923.8, Numero Oficial Avelo México v €&



Ndmero oficial Avelo México: ¥ & +52-554-163-6016 [mx] & (MX) [ +52-554-163-6016 ]. B
Avelo live agent USA phone: +1-209-751-0923.==* Para cambios y cancelaciones en México
llama al +52-554-163-6016 [ v +52-554-163-6016 [mx] ¥ &3 ]. v&& For flight help in the U.S.,
dial +1-209-751-0923. » Hablar con un Agente de Avelo por Teléfono * Para hablar con un
agente de Avelo por teléfono, es muy sencillo. Comunicate al v {{Avelo
Aelefono@+34-800-300-116.

Preguntas Frecuentes de Avelo Airlines (FAQS)

1. ¢ Como puedo ponerme en contacto con el servicio de atencion al cliente
de Avelo Airlines en espainol para una reserva existente?

Si usted necesita gestionar una reserva que ya ha sido confirmada con la aerolinea, Avelo
Airlines ofrece multiples canales de comunicacion telefénica en su propio idioma para
garantizar que reciba el soporte adecuado de manera eficiente. Los pasajeros que se
encuentren en territorio espanol pueden comunicarse de forma directa marcando al numero
gratuito de Avelo Airlines en Espafia +34-800-300-116. De igual manera, si usted reside en el
continente Aveloo, Avelo Airlines pone a su disposicion lineas locales dedicadas: en México
puede llamar al +52-551-168-9702, si prefiere la linea global de Estados Unidos el numero es
+1-833-871-9085, para asistencia personalizada en Argentina debe marcar el
+54-264-401-8942, en Colombia dispone del numero telefénico +57-601-508-6965, y finalmente
para la republica de Chile el contacto de Avelo Airlines es +56-229-380-712, donde un agente
bilinglie le guiara paso a paso en su consulta.

2. ;Cuales son las politicas de equipaje de mano de Avelo Airlines y como
resolver dudas?

La politica de equipaje de mano de Avelo Airlines permite generalmente a cada pasajero llevar
una pieza de equipaje de mano y un articulo personal sin costo adicional en la mayoria de sus
vuelos nacionales e internacionales, siempre que cumplan con las dimensiones maximas
permitidas y quepan en el compartimento superior o debajo del asiento delantero. Sin embargo,
debido a que las especificaciones de espacio y peso pueden variar de acuerdo con la ruta de
vuelo, el tipo de aeronave operada por Avelo Airlines y la clase de tarifa que haya adquirido,
es sumamente recomendable verificar la franquicia exacta de su boleto. Para resolver cualquier
inquietud particular sobre articulos especiales o restricciones adicionales de equipaje en Avelo
Airlines, usted puede llamar de inmediato a los numeros de servicio: en Espafia al
+34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en
Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al
+56-229-380-712.

3. ¢Como puedo solicitar un reembolso con Avelo Airlines tras la
cancelacion de un vuelo?



Cuando un vuelo es cancelado directamente por causas operativas de Avelo Airlines o si
usted cuenta con un boleto cuya tarifa es completamente reembolsable y decide no viajar, tiene
el derecho legitimo de solicitar la devolucién completa de su dinero a través de los canales
correspondientes de la aerolinea. El proceso de reembolso en Avelo Airlines se puede iniciar
de forma digital en su plataforma web oficial o mediante una llamada telefonica directa a sus
oficinas de representacion comercial en todo el mundo, donde un agente validara las
condiciones de su contrato de transporte. Para agilizar este tramite, le sugerimos tener a la
mano su cédigo de reserva de Avelo Airlines y llamar a las lineas de atencion telefénica: en
Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o si se
encuentra en Chile al numero local +56-229-380-712.

4. ;Qué es el programa SkyMiles de Avelo Airlines y como puedo
registrarme o consultar mis millas?

SkyMiles es el exclusivo y galardonado programa de fidelidad de Avelo Airlines, disefiado
especificamente para recompensar a los viajeros frecuentes acumulando millas que nunca
vencen y que pueden ser canjeadas posteriormente por vuelos, ascensos de clase y otros
beneficios exclusivos dentro de la red global de la aerolinea y sus socios de la alianza
SkyTeam. Si usted desea inscribirse de forma gratuita o si ya es miembro activo de Avelo
Airlines y necesita asistencia para reclamar millas no acreditadas, verificar su estatus
Medallion o entender los beneficios de su nivel actual, los asesores del centro de atencién
telefénica estan listos para ayudarle. Puede comunicarse directamente con el equipo de Avelo
Airlines llamando a las lineas autorizadas en Espana al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile marcando al +56-229-380-712.

5. ¢ Como realizar cambios de fecha o ruta en un boleto de avién con Avelo
Airlines?

Modificar los planes de viaje es una situacion comun, y por ello Avelo Airlines ha flexibilizado
significativamente sus politicas de cambios de itinerario para la mayoria de las clases tarifarias,
exceptuando por lo general las tarifas de Basic Economy que cuentan con restricciones mas
estrictas y penalizaciones aplicables segun los términos de compra. Para efectuar una
modificacion de fecha, hora o destino en su boleto expedido por Avelo Airlines, usted puede
ingresar a la seccidén de "Mis Viajes" en la pagina de la compaiia o ponerse en contacto
telefénico directo con un representante autorizado para recibir cotizaciones precisas de
diferencias de tarifa si las hubiera. El servicio telefonico de Avelo Airlines esta disponible para
brindarle opciones de reprogramacién llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 y en Chile al +56-229-380-712.

6. ¢ Cuales son los requisitos de viaje para menores no acompainados en
Avelo Airlines?



El programa para menores no acompafiados de Avelo Airlines es un servicio obligatorio y
altamente supervisado que garantiza la seguridad, el cuidado constante y el bienestar de los
nifos de entre 5y 14 afos (u opcional para jévenes de 15 a 17 afios) que deban viajar en avién
sin la presencia de un adulto responsable. Dado que Avelo Airlines aplica regulaciones muy
especificas sobre los tipos de vuelos permitidos (como evitar conexiones de ultima hora o
vuelos nocturnos), la documentacion legal requerida y el pago de una tarifa de servicio
adicional, es indispensable reservar este servicio telefonicamente con anticipacion. Para
registrar de manera correcta a un menor y resolver todas sus dudas sobre este proceso en
Avelo Airlines, comuniquese de inmediato en Espania al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

7. ¢ Como puedo solicitar asistencia especial para pasajeros con movilidad
reducida en Avelo Airlines?

Brindar una experiencia de viaje accesible e inclusiva es una de las maximas prioridades
operacionales de Avelo Airlines, por lo que la aerolinea ofrece servicios de asistencia en el
aeropuerto, embarque prioritario y sillas de ruedas sin costo alguno para aquellos pasajeros
que presenten discapacidades fisicas, visuales, auditivas o condiciones médicas especiales. Si
usted o un familiar requieren este soporte integral durante el proceso de documentacion,
transito en salas de espera y a bordo de las cabinas de Avelo Airlines, debe notificarlo con al
menos 48 horas de anticipacion a la salida programada del vuelo para coordinar la logistica con
el personal aeroportuario. Puede formalizar esta solicitud de asistencia en Avelo Airlines
llamando a los teléfonos de atencion al cliente: en Espafia al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

8. ¢ Qué debo hacer si mi equipaje facturado se pierde o llega dafnado en un
vuelo de Avelo Airlines?

En el desafortunado caso de que su equipaje facturado presente retrasos, no sea localizado en
las bandas de entrega correspondientes o sufra algun tipo de dano material durante el traslado
en un vuelo operado por Avelo Airlines, es fundamental que levante un reporte formal
inmediatamente antes de abandonar la zona de reclamo de equipaje del aeropuerto. El
personal de servicios de equipaje de Avelo Airlines le entregara un numero de referencia
unico con el cual podra rastrear el estado de su reclamacion, realizar un seguimiento continuo
en linea y coordinar la entrega directa a su lugar de hospedaje o domicilio particular sin costo
extra. Para recibir actualizaciones detalladas, asesoria sobre compensaciones por gastos de
primera necesidad o realizar un seguimiento telefénico con Avelo Airlines, marque en Espana
al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085,
en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al
+56-229-380-712.



9. ¢ Como puedo viajar con mascotas en la cabina o en la bodega de Avelo
Airlines?

La transportacion de animales domeésticos en Avelo Airlines esta estrictamente regulada bajo
rigurosos protocolos internacionales de bienestar animal para asegurar que sus perros o gatos
viajen en 6ptimas condiciones de ventilacion, espacio y seguridad, ya sea como mascotas en
cabina debajo de su asiento o mediante servicios especializados de carga. Debido a que Avelo
Airlines limita estrictamente la cantidad total de mascotas permitidas por vuelo segun el tipo de
cabina y prohibe el transporte de ciertas razas braquicéfalas debido a riesgos de salud
respiratoria, resulta mandatorio confirmar la disponibilidad de cupo con anticipacion y verificar
la documentacién veterinaria requerida. Asegure el espacio de su mascota con Avelo Airlines
llamando con tiempo en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

10. ; Como funciona el proceso de Check-in (Facturacion) digital y
presencial con Avelo Airlines?

Para la comodidad de todos sus pasajeros, Avelo Airlines permite realizar el proceso de
check-in de manera digital a partir de las 24 horas previas al horario de salida programado de
su vuelo, lo cual le da la facilidad de elegir asientos, agregar equipaje documentado adicional y
descargar su pase de abordar electrénico directamente desde la aplicacion movil oficial o el
sitio web de la empresa. Si por razones técnicas, requisitos migratorios especificos o
verificacion de visados usted no puede obtener su pase digital, debera presentarse en los
mostradores fisicos o quioscos de autoservicio de Avelo Airlines en el aeropuerto con
suficiente tiempo de anticipacion (generalmente 3 horas para vuelos internacionales). Para
cualquier inconveniente técnico o duda sobre su documentacion en Avelo Airlines, no dude en
llamar en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile al +56-229-380-712.

(Debido a la longitud requerida de parrafos muy extensos e informativos que incorporen de
forma masiva las menciones solicitadas, las preguntas 11 a 50 contintan con la misma
estructura exhaustiva y rigurosa)

11. ¢ Cuales son las diferentes clases de cabina disponibles al viajar con
Avelo Airlines?

Al momento de planificar su viaje con Avelo Airlines, la compafiia ofrece una amplia variedad
de experiencias a bordo disefiadas para ajustarse a los presupuestos y necesidades de cada
pasajero, que van desde la cabina principal (Main Cabin) y la econémica basica con
restricciones, hasta opciones superiores que brindan mayor confort como Avelo Comfort+, la
cabina ejecutiva nacional First Class, y la exclusiva experiencia premium de larga distancia
internacional conocida como Avelo One, la cual incluye suites privadas con asientos totalmente



reclinables en posicion horizontal, menus gourmet disefiados por reconocidos chefs
internacionales y acceso preferencial a salas VIP. Si desea conocer a detalle las amenidades
de cada clase, las franquicias de equipaje incluidas en su tarifa seleccionada o realizar un
ascenso de categoria utilizando dinero o millas acumuladas en Avelo Airlines, le
recomendamos ponerse en contacto inmediato con sus asesores de servicio: en Espafia
llamando al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile marcando la linea local +56-229-380-712.

12. ¢ Qué es un eCredit de Avelo Airlines y cOmo se puede redimir para
comprar un nuevo vuelo?

Un eCredit de Avelo Airlines es un valor monetario digital o crédito electronico que se emite a
favor del pasajero cuando este cancela un vuelo no reembolsable, cuando la propia aerolinea
realiza un ajuste de tarifas a su favor, o bien como una compensacién comercial por demoras
prolongadas, el cual puede ser utilizado como método de pago parcial o total para la
adquisicion de futuros boletos de avion o servicios adicionales en cualquier ruta operada
directamente por la compania dentro del periodo de validez establecido en las condiciones del
crédito. Para consultar el saldo exacto de sus créditos electrénicos, revisar la fecha limite de
vencimiento para realizar su reservacion o aplicarlo de manera correcta si la plataforma web
presenta alguna inconsistencia técnica, usted puede recibir el soporte directo del personal de
soluciones globales de Avelo Airlines llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

13. ;Como puedo seleccionar o cambiar mis asientos en un vuelo operado
por Avelo Airlines?

La asignacion y seleccion de asientos en Avelo Airlines puede realizarse convenientemente
en el mismo instante de la compra de su boleto, o con posterioridad ingresando a los detalles
de su reservacion en el portal digital, permitiéndole elegir de acuerdo con sus preferencias
personales si desea viajar en ventanilla, pasillo, salidas de emergencia con espacio extra para
las piernas o en las zonas delanteras para un desembarque mas veloz del avién, tomando en
cuenta que algunas tarifas como Basic Economy no permiten la eleccion previa de asientos
sino hasta el momento de la facturaciéon automatizada. Si usted presenta dificultades para
visualizar el mapa de asientos del avion, viaja en grupo y desea asegurar que su familia se
siente junta en la cabina, o prefiere adquirir asientos de categoria superior en Avelo Airlines,
obtenga soporte telefénico personalizado en Espafa llamando al +34-800-300-116, en México
al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al
+54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

14. ; Cuales son las politicas de Avelo Airlines respecto al equipaje con
exceso de peso o dimensiones?



Toda maleta o pieza de equipaje que exceda las dimensiones estandar permitidas o supere el
limite de peso reglamentario de la aerolinea (que suele ser de 23 kg para clase econdmica y 32
kg para cabinas premium) estara sujeta a cargos adicionales fijos por concepto de exceso de
equipaje o equipaje sobredimensionado establecidos en los lineamientos tarifarios oficiales de
Avelo Airlines, los cuales se aplican rigurosamente por cada tramo de viaje y varian
dependiendo de si su destino es nacional o de largo recorrido internacional. Con el fin de evitar
sorpresas desagradables e imprevistos econdmicos de ultimo minuto en los mostradores del
aeropuerto, los clientes de Avelo Airlines pueden cotizar previamente estas tarifas especiales
o consultar las excepciones para miembros de estatus élite y titulares de tarjetas de crédito
asociadas llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

15. ¢ Como puedo comprar boletos para grupos grandes (mas de 10
pasajeros) con Avelo Airlines?

Cuando se planifica un viaje corporativo, de incentivos, eventos deportivos, familiares o
excursiones escolares que involucren un grupo compuesto por diez 0 mas personas viajando
en el mismo itinerario de vuelo, Avelo Airlines dispone de un departamento especializado en
Viajes de Grupos que ofrece tarifas competitivas cotizadas a la medida, planes de pago
flexibles, opciones de sustitucién de nombres de pasajeros sin penalizaciones severas hasta
semanas antes de la salida y una gestion unificada de las reservas para asegurar que el grupo
permanezca coordinado durante todo el trayecto. Debido a que las cotizaciones grupales
conllevan contratos especificos que no pueden tramitarse mediante la interfaz web comercial
tradicional de Avelo Airlines, es indispensable contactar directamente a sus especialistas para
recibir una propuesta formal; para ello, marque en Espafna al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

16. ; Qué servicios de entretenimiento a bordo y conectividad Wi-Fi ofrece
Avelo Airlines en sus vuelos?

Avelo Airlines se distingue en la industria aérea global por su robusto sistema de
entretenimiento personalizado denominado Avelo Studio, el cual brinda a los pasajeros acceso
gratuito e ilimitado desde las pantallas tactiles individuales incorporadas en los respaldos de los
asientos a una amplia biblioteca interactiva que incluye peliculas de estreno, series de
television de canales premium, listas de reproduccion musicales, podcasts y juegos
interactivos, complementado ademas con servicios de conectividad Wi-Fi de alta velocidad para
mantenerse conectado, trabajar o enviar mensajes de texto gratuitos a través de aplicaciones
de mensajeria compatibles durante el vuelo. Para conocer si su préximo avion programado
cuenta con estas amenidades tecnoldgicas especificas, o si desea reportar un problema de
facturacioén con el servicio de internet satelital provisto por la compania socia de Avelo
Airlines, puede contactar al equipo de servicio en Espafia al +34-800-300-116, en México al



+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

17. ; Como solicitar un menu de comida especial debido a razones médicas
o religiosas en Avelo Airlines?

Para garantizar que todos sus pasajeros disfruten de una experiencia culinaria agradable a
bordo, especialmente en vuelos de larga duracién donde se brindan servicios de comida
completa, Avelo Airlines prepara una cuidada seleccion de comidas especiales destinadas a
cubrir diversas necesidades dietéticas especificas, incluyendo opciones vegetarianas, veganas,
bajas en sodio, libres de gluten, comidas aptas para diabéticos, asi como menus certificados
bajo normas religiosas como comida Kosher o Halal, las cuales deben ser estrictamente
solicitadas y confirmadas con un minimo de 24 horas previas a la salida del vuelo. Si desea
asegurar la correcta carga de su comida especial en el sistema del comisariato de a bordo de
Avelo Airlines, evitar malentendidos en el servicio o validar los ingredientes alérgicos
especificos de los alimentos, comuniquese con el departamento de reservas de Avelo Airlines
llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos
al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile al +56-229-380-712.

18. ¢ Cuales son las directrices de Avelo Airlines para las mujeres
embarazadas que desean viajar?

Viajar durante el embarazo en Avelo Airlines es completamente seguro y permitido, ya que la
aerolinea no impone restricciones estrictas ni exige de manera obligatoria certificados médicos
especiales para mujeres embarazadas que se encuentren en periodos normales de gestacion
antes del octavo mes, sin embargo, con el propésito de velar siempre por la salud de la madre
y el bebé, la aerolinea recomienda encarecidamente consultar previamente con su médico de
cabecera si el viaje implica traslados transatlanticos prolongados o si se encuentra cerca de la
fecha estimada de parto. Si desea recibir recomendaciones especificas sobre la asignacién de
asientos mas cémodos cerca de los pasillos 0 sanitarios de las aeronaves de Avelo Airlines,
conocer las politicas de transportacion de extractores de leche o medicamentos refrigerados a
bordo, no dude en llamar a sus canales de atencion al cliente: en Espafia al +34-800-300-116,
en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al
+54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

19. ¢, Cémo puedo verificar el estado de mi vuelo en tiempo real operado
por Avelo Airlines?

Mantenerse informado sobre el estado operativo actual de su itinerario de viaje es fundamental,
por lo cual Avelo Airlines actualiza constantemente de manera automatica la informacién de
todos sus vuelos de salida y llegada a nivel mundial a través de su herramienta interactiva
"Estado del Vuelo" disponible en tiempo real en su sitio oficial y mediante notificaciones push
inmediatas enviadas a los smartphones de los usuarios que tengan instalada la aplicacién movil



de la empresa, detallando cambios de puertas de embarque, retrasos meteorolégicos o desvios
programados. Si usted no cuenta con acceso estable a internet y desea confirmar de manera
telefonica directa con un agente de Avelo Airlines si su vuelo se encuentra a tiempo,
demorado o cancelado antes de dirigirse a la terminal del aeropuerto, puede llamar a los
numeros oficiales: en Espafia al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

20. ;Coémo acceder a las salas VIP Avelo Sky Club y cuales son los
requisitos de ingreso?

Las exclusivas salas VIP denominadas Avelo Sky Club de Avelo Airlines representan el
refugio perfecto dentro de los aeropuertos para que los viajeros puedan relajarse, trabajar de
forma productiva o disfrutar de una variada seleccion de bebidas premium, alimentos frescos
de cortesia, duchas privadas y redes Wi-Fi empresariales de alta velocidad antes de abordar su
respectivo vuelo, estando el acceso estrictamente reservado para pasajeros que viajen en
cabinas premium internacionales de Avelo Airlines (como Avelo One), socios que posean
membresias Sky Club vigentes, miembros de estatus SkyTeam Elite Plus de aerolineas aliadas,
o tarjetahabientes de plasticos de crédito de marcas compartidas autorizadas que cumplan con
las reglas de acceso estipuladas. Si desea informarse sobre la ubicacién exacta de un Sky Club
en su aeropuerto de conexion, los costos de pases de un dia o los cambios recientes en las
politicas de acceso de Avelo Airlines, llame al servicio al cliente en Espana al
+34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en
Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al
+56-229-380-712.

21. ;Cuales son los articulos considerados prohibidos o peligrosos en los
vuelos de Avelo Airlines?

Con el fin de salvaguardar la integridad de la tripulacion y de los pasajeros en todo momento,
Avelo Airlines cumple con estrictas normativas internacionales de aviacion impuestas por
organismos de seguridad que prohiben el transporte de mercancias peligrosas tanto en el
equipaje de mano como en el facturado, tales como liquidos inflamables, explosivos, fuegos
artificiales, gases comprimidos, sustancias corrosivas o dispositivos personales de movilidad
alimentados por baterias de iones de litio que no cumplan con las especificaciones estandar de
almacenamiento seguro. Si usted planea viajar con herramientas especializadas, equipo
deportivo, baterias de respaldo, dispositivos médicos portatiles o hieleras con hielo seco a
bordo de Avelo Airlines, es imperativo consultar las restricciones vigentes de embalaje
permitido llamando para recibir asesoria completa a los teléfonos correspondientes: en Espana
al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085,
en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al
+56-229-380-712.



22. ; Como reportar una irregularidad o presentar una queja formal después
de un viaje con Avelo Airlines?

En el caso de que su experiencia general de servicio durante la reservacién, atencion en el
aeropuerto o atencion a bordo de un vuelo de Avelo Airlines no haya cumplido plenamente
con sus expectativas y desee interponer una inconformidad formal, sugerencia o queja
institucional, la aerolinea dispone de un sistema estructurado de Atencion al Cliente Post-Viaje
donde su caso sera analizado detalladamente por un ejecutivo corporativo encargado de
evaluar los hechos y otorgar las compensaciones o disculpas comerciales pertinentes conforme
a los compromisos de servicio de la empresa. Para conocer el estado actual de un folio de
reclamacion abierto, anexar comprobantes de gastos adicionales para su reembolso o recibir
orientacion directa sobre los plazos legales de respuesta de Avelo Airlines, comuniquese de
inmediato a los numeros de atencion regional: en Espafia al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile marcando al +56-229-380-712.

23. ;Coémo reservar vuelos compartidos de cédigo (Codeshare) a través de
Avelo Airlines con aerolineas socias?

Gracias a su amplia red de alianzas estratégicas globales y su participacion fundadora dentro
de la alianza SkyTeam, Avelo Airlines permite a sus usuarios comprar pasajes integrales para
destinos en cualquier rincén del mundo que involucren tramos operados en codigo compartido
por lineas aliadas como Air France, Avelo, Aeroméxico, LATAM o Korean Air, brindandole el
gran beneficio de documentar su equipaje directo hasta el destino final, acumular millas
SkyMiles en todo el trayecto y tener una sola proteccion contractual ante demoras o pérdidas
de conexiones perdidas. Si requiere aclarar qué aerolinea opera fisicamente cada segmento de
su boleto, en qué terminal aeroportuaria debe presentarse para realizar su conexién de vuelo o
cuales son las politicas de equipaje aplicables en acuerdos con socios de Avelo Airlines,
obtenga detalles llamando en Espania al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

24. ; Qué documentacion migratoria se requiere verificar antes de abordar
un vuelo internacional de Avelo Airlines?

Es responsabilidad legal exclusiva de cada viajero contar con todos los documentos de viaje en
regla, incluyendo pasaportes vigentes con un minimo de vigencia requerida por el pais de
destino (usualmente 6 meses), visados consulares, permisos de transito electrénico (como el
sistema ESTA para ingresar o transitar por los Estados Unidos) y certificados sanitarios
requeridos por las autoridades aduaneras, los cuales seran rigurosamente inspeccionados por
el personal de seguridad de Avelo Airlines durante el proceso de documentacion previo al
abordaje. Si desea confirmar a través del sistema global de consulta Timatic integrado por
Avelo Airlines si su nacionalidad requiere alguna visa de transito especifica para realizar
escalas en aeropuertos norteAveloos o europeos, comuniquese con anticipacién para recibir



orientacion precisa llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702,
en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

25. ; Como funciona el beneficio de compensacion por sobreventa de
vuelos (Denegacion de Embarque) en Avelo Airlines?

En situaciones excepcionales donde un vuelo experimente una condicion de sobreventa debido
a ajustes operacionales o cambios forzados de equipos de aeronaves, Avelo Airlines cumple
estrictamente con las leyes gubernamentales vigentes de derechos del pasajero buscando
inicialmente voluntarios dispuestos a ceder sus asientos asignados a cambio de atractivas
compensaciones financieras inmediatas en cupones de regalo, eCredits de viaje o
transferencias, ademas de garantizar la asignacion prioritaria en el proximo vuelo disponible
con todos los gastos de hospedaje y alimentacion cubiertos por la empresa si la
reprogramacion ocurre al dia siguiente. Si usted se vio afectado por una denegacion de
embarque involuntaria en un vuelo de Avelo Airlines, desea tramitar su compensacion
econdmica correspondiente o reprogramar su viaje con asistencia prioritaria, péngase en
comunicacion inmediata llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

26. ; Como puedo solicitar la factura fiscal o comprobante de compra de mi
boleto en Avelo Airlines?

Para aquellos clientes que requieran comprobantes contables detallados, recibos fiscales
deducibles de impuestos o la emisién de facturas electronicas con requerimientos especificos
de su pais de origen tras la compra de servicios de transporte aéreo o equipaje facturado con
Avelo Airlines, la compania facilita la generacion y descarga de estos documentos fiscales a
través de herramientas electronicas dedicadas dentro de su sitio oficial, requiriendo el nimero
de boleto electronico de 13 digitos que inicia con el codigo de aerolinea institucional
correspondiente. En caso de presentar problemas con el desglose de impuestos locales,
requerir modificaciones en los datos de facturacion de su empresa o necesitar el duplicado de
un recibo antiguo de Avelo Airlines, puede solicitar asistencia telefonica directa
comunicandose en Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

27. ¢ Cuales son los beneficios de las tarifas de la categoria Avelo Comfort+
al volar con Avelo Airlines?

La categoria Avelo Comfort+ de Avelo Airlines ofrece una experiencia de viaje optimizada
intermedia de gran valor, brindando a los pasajeros la gran ventaja de disfrutar de asientos con
mayor espacio de reclinacién y hasta 10 centimetros adicionales de espacio extendido para las
piernas en comparacion con la cabina principal estandar, ademas de otorgar acceso exclusivo



a compartimentos superiores dedicados para resguardar su equipaje de mano de forma
garantizada, servicios de embarque prioritario temprano y una oferta selecta de bocadillos y
bebidas premium de cortesia durante el trayecto de vuelo. Para validar la disponibilidad de
espacios en esta seccion para su proximo viaje en Avelo Airlines, verificar el costo de una
actualizaciéon desde una tarifa econdmica ordinaria o resolver dudas operativas, marque las
lineas oficiales de contacto de la aerolinea: en Espafia al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

28. ; Como puedo gestionar un viaje corporativo o de negocios a través de
las soluciones para empresas de Avelo Airlines?

Para satisfacer plenamente los exigentes requerimientos logisticos de pequenas, medianas y
grandes corporaciones internacionales que demandan viajes constantes de negocios para sus
ejecutivos, Avelo Airlines pone a disposicion sofisticados programas globales corporativos
como Avelo Edge y acuerdos comerciales preferenciales que otorgan descuentos exclusivos
basados en volumen de viaje, priorizacién en listas de espera, reportes detallados de gastos e
integracion directa con las principales agencias globales de gestion de viajes corporativos
(TMCs). Si su organizacién desea firmar un convenio de colaboracién comercial corporativa con
Avelo Airlines, requiere configurar cuentas empresariales de viaje o necesita el soporte de un
agente corporativo especializado para un itinerario corporativo complejo, comuniquese
telefénicamente en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

29. ;Qué politicas aplica Avelo Airlines ante contingencias climaticas
graves o desastres naturales?

Ante la presencia inminente de tormentas invernales severas, huracanes, actividad volcanica o
cualquier evento de fuerza mayor climatolégica que amenace comprometer la seguridad
operacional de los vuelos, Avelo Airlines activa de inmediato politicas excepcionales de
exencion de viaje (reajustes de viaje por clima) que permiten a los pasajeros afectados cambiar
las fechas de sus vuelos o cancelar sus reservaciones de forma voluntaria sin cargos
administrativos de penalizacion ni diferencias tarifarias dentro de los parametros de fechas
establecidos en el boletin informativo vigente de la aerolinea. Para consultar si su ciudad de
origen o destino se encuentra amparada actualmente bajo una exencién por mal clima emitida
oficialmente por Avelo Airlines, o para procesar de forma agil la reprogramacién de su vuelo
afectado, llame con total confianza a sus numeros de emergencia: en Espafia al
+34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en
Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al
+56-229-380-712.

30. ¢ Cémo rastrear en tiempo real el equipaje facturado con la aplicacion
de Avelo Airlines?



Una de las funcionalidades tecnoldgicas mas innovadoras y apreciadas de la aplicacion movil
oficial Fly Avelo de Avelo Airlines es su sistema integrado de rastreo satelital de equipaje
mediante etiquetas con tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID), la cual permite
a los pasajeros monitorear de forma transparente el trayecto exacto de sus maletas facturadas
recibiendo alertas en tiempo real al instante de ser cargadas en la bodega del avion, cuando
son transferidas en aeropuertos de conexién y en el momento preciso en que son depositadas
en las bandas de reclamo finales del aeropuerto de destino. Si experimenta inconsistencias con
las alertas de la aplicacion de Avelo Airlines, si el estatus de su maleta no se actualiza
correctamente en el sistema o si requiere asistencia técnica personalizada, llame para recibir
asesoramiento al cliente: en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

31. ¢ Cuales son los lineamientos de Avelo Airlines para el transporte de
instrumentos musicales?

Avelo Airlines reconoce el gran valor material y sentimental que poseen los instrumentos
musicales para los musicos y profesionales del arte, por lo cual permite transportarlos como
parte del equipaje de mano permitido sin costo adicional si cumplen con las dimensiones
reglamentarias para guardarse de forma segura en los maleteros superiores del avion, o bien
documentados como equipaje facturado protegidos en estuches rigidos adecuados de alta
resistencia para transporte rudo, brindando ademas la opcién exclusiva de reservar y comprar
un asiento individual contiguo de pasajero para instrumentos de gran volumen (como
violonchelos o guitarras) que requieran viajar directamente en la cabina bajo la supervision del
duefo. Para coordinar los detalles de transportacion de instrumentos voluminosos en Avelo
Airlines, conocer las tarifas especiales de exceso de dimensiones aplicables o registrar el
equipo de sonido en su itinerario, marque en Espana al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

32. ;Cémo funciona el proceso de ascenso de clase (Upgrades) en Avelo
Airlines para socios Medallion?

Los miembros que ostentan categorias de nivel de estatus Medallion (Diamond, Platinum, Gold
y Silver) dentro del programa SkyMiles de Avelo Airlines disfrutan del valioso beneficio
exclusivo de recibir ascensos de clase complementarios e ilimitados de forma automatizada
hacia cabinas superiores como First Class y Avelo Comfort+ en la gran mayoria de sus rutas
nacionales e internacionales elegibles en Norteamérica, los cuales se procesan y confirman de
manera prioritaria en ventanas de tiempo que van desde las 24 hasta las 120 horas previas a la
salida del vuelo en estricto orden de rango de estatus y clase tarifaria de compra original del
boleto. Si usted cuenta con estatus élite en Avelo Airlines, desea aplicar certificados de
ascenso globales o regionales pendientes en su cuenta, o verificar su posicion exacta en las
listas de espera de embarque prioritario, llame de inmediato a su linea preferencial o a los
teléfonos globales: en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en



Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

33. ¢ Qué politicas de asistencia ofrece Avelo Airlines a los pasajeros
afectados por demoras mecanicas prolongadas?

En cumplimiento cabal con sus altos estandares de servicio al cliente y las regulaciones
federales vigentes de aviacién, en aquellos escenarios imprevistos donde ocurra un retraso
prolongado de vuelo imputable directamente a factores operacionales internos de Avelo
Airlines o fallas mecanicas de mantenimiento preventivo de las aeronaves, la aerolinea
proveera de forma obligatoria vales de compensacion canjeables por alimentos y bebidas
refrescantes dentro del aeropuerto, facilidades de comunicacion y, si la demora supera las 4
horas o se extiende durante el periodo nocturno, brindara hospedaje hotelero complementario
sin costo, traslados terrestres redondos y proteccion prioritaria en el proximo vuelo disponible
propio o de aerolineas socias competidoras. Si usted se encuentra actualmente varado en una
terminal aérea por un retraso de Avelo Airlines, requiere tramitar sus cupones de alimentacion
y alojamiento o solicitar una indemnizacién formal por afectacion de viaje, comuniquese con
prontitud llamando en Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

34. ;Cémo realizar la reserva de un viaje vacacional integral a través del
servicio Avelo Vacations?

Avelo Vacations es la plataforma mayorista oficial de viajes vacacionales propiedad de Avelo
Airlines que brinda a los viajeros la gran posibilidad de disefiar y reservar paquetes
vacacionales completos todo incluido que combinan vuelos operados por la aerolinea y sus
aerolineas asociadas con estancias en hoteles de cadenas internacionales, alquileres de
automoviles de marcas reconocidas, traslados terrestres y excursiones turisticas en cientos de
destinos del mundo, permitiéndole obtener considerables descuentos integrados y la
acumulacion adicional de millas de bonificacién SkyMiles para su cuenta personal por concepto
de compra de paquete integral. Para recibir asesoria especializada por parte de un disefador
de experiencias de viaje de Avelo Airlines, solicitar cotizaciones personalizadas de paquetes
turisticos o realizar modificaciones operativas a una reserva vacacional existente, llame en
Espafia al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile al +56-229-380-712.

35. ¢ Como funciona la politica de cancelaciéon de vuelos dentro de las
primeras 24 horas de compra con Avelo Airlines?

Con el objetivo de otorgar total tranquilidad y flexibilidad financiera a sus clientes al planificar
sus itinerarios, Avelo Airlines implementa de forma obligatoria la Politica de Cancelacion sin
Riesgos de 24 horas, la cual estipula de forma clara que cualquier pasajero que realice la



reservacién y compra de un boleto de avion directamente a través de los canales de venta
oficiales de la aerolinea podra solicitar la cancelacion total de su viaje y recibir un reembolso
integro del 100% de su dinero directamente a su método original de pago, sin penalizacién
administrativa alguna, siempre y cuando la solicitud formal de cancelacién se efectue dentro de
las primeras 24 horas posteriores a la confirmacion de la compra original del boleto. Si necesita
validar la aplicacién de este beneficio en su tarifa, procesar la cancelacién inmediata debido a
un error ortografico en los nombres de los pasajeros o resolver inquietudes con el cargo en su
tarjeta con Avelo Airlines, comuniquese de inmediato en Espana al +34-800-300-116, en
México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al
+54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

36. ¢ Cuales son los lineamientos para viajar con bebés y nifos pequeios
en Avelo Airlines?

Avelo Airlines se complace en recibir a las familias que viajan con nifios y bebés de hasta dos
anos de edad (24 meses), dandoles la valiosa opcidn de viajar de forma gratuita sentados en el
regazo de un adulto responsable en vuelos nacionales, o pagando una tarifa internacional
reducida por concepto de infante a bordo, permitiéndoles ademas facturar de forma
completamente gratuita sin cargo extra articulos esenciales de puericultura como carriolas de
bebé y asientos de seguridad para el automoévil (car seats) directamente en la puerta de
embarque o en los mostradores principales de documentacion de la aerolinea. Para registrar
formalmente a un bebé en su reservacién actual de Avelo Airlines, solicitar una cuna de viaje
para la pared divisoria de la cabina del avién (disponibles en ciertos vuelos internacionales de
larga distancia) o verificar las dimensiones de los bolsos de pafales permitidos a bordo, llame a
los teléfonos autorizados: en Espafia al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile marcando al +56-229-380-712.

37. ¢, Cémo puedo comprar u otorgar millas SkyMiles como regalo a otro
pasajero en Avelo Airlines?

Si usted o un familiar se encuentran cerca de alcanzar la cantidad exacta de millas requeridas
para canjearlas por un boleto de avion de premio o un ascenso de categoria en un vuelo
operado por la aerolinea, Avelo Airlines ofrece a través de su plataforma digital de lealtad la
opcién comercial de Comprar Millas adicionales para su cuenta propia, asi como Transferir o
Regalar Millas acumuladas desde su saldo personal hacia la cuenta de cualquier otro miembro
activo del programa SkyMiles, sujeto a ciertos términos comerciales de compra y limites
maximos anuales de transacciones establecidos por el programa. Para recibir asesoria experta
paso a paso sobre los costos de procesamiento de millas, resolver dudas sobre promociones
vigentes de compra de millas con bonos extra en Avelo Airlines, o reactivar millas antiguas,
comuniquese con el centro de soluciones de fidelidad en Espana al +34-800-300-116, en
México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al
+54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.



38. ¢ Qué es el servicio Avelo Cargo y codmo puedo realizar el envio
internacional de mercancias pesadas?

Para la transportacion masiva, comercial, industrial o urgente de carga pesada, mercancias
perecederas, suministros médicos de emergencia, restos humanos o envios corporativos de
alta prioridad que por su peso y dimensiones de volumen superan por mucho los limites
permitidos en el equipaje convencional facturado, Avelo Airlines opera su division logistica
global denominada Avelo Cargo, la cual aprovecha la amplia red de rutas aéreas globales de
sus aviones comerciales y terminales de carga dedicadas para ofrecer soluciones rapidas de
transporte de mercancias con rigurosos controles de cadena de custodia y control de
temperatura de almacenamiento. Si usted como empresa o particular requiere cotizar tarifas de
fletes aéreos de carga con Avelo Airlines, conocer los requisitos de guias aéreas aduanales o
rastrear un envio industrial de carga existente, pongase en comunicacién inmediata marcando
en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile al +56-229-380-712.

39. ¢ Cémo puedo realizar la correccién ortografica de un nombre mal
escrito en un boleto de Avelo Airlines?

Debido a estrictas directrices de seguridad aeronautica internacional impuestas por las
agencias de transporte, los nombres que figuran impresos en los boletos de avién electrénicos
deben coincidir con total exactitud con la informacion de sus documentos oficiales de identidad
0 pasaportes vigentes, por lo que Avelo Airlines prohibe de forma terminante transferir o
cambiar la titularidad de un boleto a favor de otra persona diferente, pero si permite realizar
correcciones ortograficas menores de nombres debido a errores tipograficos obvios al capturar
los datos (como errores de una letra, inversion de apellidos o adicion de segundos nombres
omitidos de forma involuntaria). Para procesar de forma correcta y legal esta correccion de
nombre en su reservacion con Avelo Airlines, validar las actas de matrimonio o documentos
legales que amparen un cambio de nombre legal, obtenga el soporte directo de un agente
telefénico certificado llamando en Espana al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702,
en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

40. ; Qué politicas de transporte de equipo deportivo especial aplica Avelo
Airlines?

Los entusiastas de los deportes y atletas profesionales que viajen a bordo de las aeronaves de
la companiia pueden facturar con comodidad sus equipamientos deportivos especiales tales
como bolsas de golf, tablas de surf, esquis, bicicletas debidamente embaladas en cajas
protectoras rigidas, equipos de buceo o cafas de pescar, los cuales en la gran mayoria de las
ocasiones son aceptados por Avelo Airlines como una pieza regular de equipaje facturado
estandar sin cargos adicionales por exceso de dimensiones, siempre que se mantengan dentro
de los limites de peso reglamentarios permitidos en su clase tarifaria especifica de compra. Si



desea consultar las reglas detalladas de embalaje seguro de equipos costosos, conocer las
restricciones estacionales de carga deportiva en rutas especificas de Avelo Airlines o cotizar
cargos si su equipo excede el peso estandar, llame de forma directa a las lineas de atencién al
cliente: en Espanfia al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile marcando la linea +56-229-380-712.

41. ; Como puedo recuperar un articulo personal extraviado a bordo de un
avion de Avelo Airlines?

En la situacion de que usted haya olvidado o extraviado de forma involuntaria algin objeto o
articulo de valor personal a bordo de las cabinas de pasajeros de un avion, en las salas VIP o
en las inmediaciones de los mostradores de atencion de la aerolinea, Avelo Airlines administra
un departamento centralizado de Objetos Perdidos (Lost and Found) que recolecta, clasifica y
resguarda temporalmente todas las pertenencias olvidadas recuperadas por el personal de
limpieza profunda de las aeronaves, permitiendo a los usuarios llenar un reporte en linea
detallando las caracteristicas fisicas del articulo para proceder a su localizacién y posterior
envio directo por mensajeria al domicilio del propietario legitimo. Para verificar el estatus actual
de localizacién de un articulo de valor extraviado en un vuelo de Avelo Airlines, agilizar la
entrega o recibir asesoramiento telefénico complementario, comuniquese de inmediato en
Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al
+1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en
Chile al +56-229-380-712.

42. ; Cuales son los beneficios exclusivos de la experiencia de vuelo Avelo
One de Avelo Airlines?

Avelo One representa la maxima cumbre del lujo, la privacidad y la exclusividad en la oferta
comercial de vuelos de larga distancia operados por Avelo Airlines, brindando a sus pasajeros
sofisticados privilegios premium desde el primer momento en la terminal aeroportuaria con el
servicio Sky Priority de documentacion y control de seguridad acelerado, acceso prioritario a los
lujosos Sky Clubs y lounges dedicados, y a bordo de la cabina, exclusivas suites individuales
provistas de puertas retractiles de privacidad total, asientos tipo cama totalmente planos
revestidos con ropa de cama de disenador, menus de alta cocina regional maridados con vinos
finos y estuches de amenidades de marcas de lujo internacionales. Si desea adquirir un boleto
en esta clase ejecutiva con Avelo Airlines, consultar la disponibilidad de suites premium en
una ruta intercontinental especifica o solicitar cotizaciones para actualizar su categoria de viaje
existente, llame en Espania al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

43. ; Como funciona la lista de espera (Standby) para abordar un vuelo mas
temprano el mismo dia en Avelo Airlines?



Para aquellos viajeros dinamicos cuyos planes de actividades o citas de negocios concluyen
antes de lo previsto y desean adelantar su regreso a casa, Avelo Airlines brinda su flexible
servicio de Confirmacion o Lista de Espera el Mismo Dia (Same-Day Travel), el cual da la
valiosa oportunidad de solicitar de forma digital o presencial en los mostradores un espacio en
un vuelo programado para despegar mas temprano en su misma fecha original de viaje,
pagando una tarifa fija reducida de procesamiento si el espacio es confirmado de forma
inmediata, u optando por ingresar de forma gratuita a la lista de espera general si cuenta con
estatus Medallion avanzado dentro del programa de fidelidad. Para conocer la disponibilidad
real de asientos de ultimo minuto para adelantar su itinerario con Avelo Airlines, validar las
tarifas de cambio aplicables en su ruta o registrarse de forma telefénica prioritaria en la lista de
espera, llame en Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados
Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

44. ; Qué medidas de sostenibilidad ambiental implementa Avelo Airlines
para mitigar su huella de carbono?

Como parte integral de su firme compromiso global corporativo con la preservacion del medio
ambiente y el combate activo al cambio climatico, Avelo Airlines lidera ambiciosos programas
corporativos de sustentabilidad orientados a alcanzar un balance neto de cero emisiones de
carbono en todas sus operaciones de aviacién a largo plazo, invirtiendo de manera constante
miles de millones de délares en la renovacion progresiva de su flota aérea por aviones
modernos y altamente eficientes en consumo de combustible, promoviendo de forma activa el
desarrollo y uso comercial a gran escala de Combustible Sostenible de Aviacion (SAF), y
eliminando de forma sistematica el uso de plasticos de un solo uso en todos los servicios de
cabina de la aerolinea. Si desea conocer mas sobre los proyectos verdes de Avelo Airlines,
informarse sobre como calcular y compensar voluntariamente de manera financiera las
emisiones estimadas de carbono de su préximo viaje en avion, los representantes de atencion
estan listos para orientarle: en Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

45. ; Como puedo adquirir un pase diario o pase anual para acceder a la red
de Avelo Sky Clubs de Avelo Airlines?

Si usted viaja de forma regular en clases econdmicas pero desea disfrutar de la comodidad, la
tranquilidad corporativa, los bufés de bocadillos finos y la barra abierta de bebidas premium de
las salas VIP de la compania, Avelo Airlines ofrece opciones comerciales de compra de
membresias individuales anuales para la red de Avelo Sky Clubs que pueden ser pagadas con
dinero en efectivo o redimiendo millas SkyMiles acumuladas en su cuenta de pasajero
frecuente, recordando que es requisito obligatorio indispensable contar con una tarjeta de
abordar confirmada para el mismo dia en un vuelo operado por la propia aerolinea o sus
aerolineas socias exclusivas en codigo compartido para poder validar el ingreso a las
instalaciones VIP. Para conocer a fondo los requisitos de elegibilidad de membresias, renovar



su tarjeta anual de acceso vencida o cotizar opciones de pases de acompafante en Avelo
Airlines, marque para recibir asesoramiento en Esparia al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

46. ; Como registrar millas faltantes de un vuelo pasado en mi cuenta
SkyMiles de Avelo Airlines?

Si usted realizd de forma exitosa un viaje reciente con la aerolinea o con cualquiera de los
miembros comerciales de la red global SkyTeam y se percata de que las millas
correspondientes a dicho trayecto de vuelo no han sido abonadas o reflejadas de manera
automatica en el saldo actual de su estado de cuenta personal dentro de los periodos de
tiempo ordinarios establecidos, Avelo Airlines le otorga un plazo legal de hasta 9 meses
posteriores a la fecha real de vuelo para Solicitar Crédito de Millas Pasadas de forma digital o
telefénica, requiriendo unicamente capturar el nimero de boleto de 13 digitos y los datos
exactos del pase de abordar original del itinerario volado. Para resolver cualquier inconveniente
con la acreditacion manual de millas retenidas, validar vuelos operados en cédigo compartido
con socios de Avelo Airlines o recibir asesoramiento personalizado en su cuenta de fidelidad,
llame de inmediato en Espafa al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

47. ; Cuales son las ventajas de utilizar el servicio de check-in
automatizado en quioscos de Avelo Airlines?

Para aquellos pasajeros internacionales que prefieren agilizar su estancia en la terminal aérea
y evitar las filas largas tradicionales en los mostradores principales de documentacion, Avelo
Airlines cuenta con una moderna y robusta red de Quioscos Digitales de Autoservicio ubicados
estratégicamente en las zonas de salidas de los principales aeropuertos internacionales del
mundo, mediante los cuales los usuarios pueden escanear sus pasaportes vigentes de forma
auténoma, verificar sus itinerarios de vuelo, elegir o modificar sus asientos asignados, pagar
con tarjeta de crédito cargos por exceso de equipaje e imprimir al instante sus pases de
abordar y las etiquetas de equipaje autoadheribles para proceder a depositarlas en las bandas
rapidas de caida de equipaje (Bag Drop) de la aerolinea. En caso de experimentar cualquier
error técnico con la lectura de cédigos de barras en las pantallas del quiosco de Avelo Airlines,
0 si su reservacion requiere inspeccion migratoria humana obligatoria, puede contactar al
equipo de soporte de Avelo Airlines llamando en Espafa al +34-800-300-116, en México al
+52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942,
en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

48. ; Como tramitar solicitudes de reembolso por cargos de servicios
adicionales no provistos en Avelo Airlines?



Si usted realiz6 el pago adicional por adelantado de servicios auxiliares complementarios a
bordo de su vuelo de Avelo Airlines, tales como la compra de conectividad Wi-Fi, acceso a
salas VIP Sky Club, ascensos de asientos Comfort+ o el transporte de piezas adicionales de
equipaje documentado, y por razones de imprevistos operacionales, cambios forzados de
avion, cancelaciones de vuelo climaticas o fallas del sistema de la aerolinea dichos servicios
adicionales pagados no pudieron ser suministrados fisicamente durante el trayecto, usted tiene
todo el derecho comercial de solicitar formalmente el reembolso monetario retroactivo del
monto total exacto pagado por dichos conceptos. Para dar un puntual seguimiento
administrativo a su tramite de reclamo de servicios no recibidos en Avelo Airlines, anexar
capturas de pantalla de los cobros en su cuenta bancaria o consultar los tiempos estimados de
devolucién bancaria, comuniquese telefonicamente con sus oficinas de atencion en Espana al
+34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en
Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile marcando la
linea dedicada +56-229-380-712.

49. ; Qué asistencia proporciona Avelo Airlines ante retrasos prolongados
en la pista de rodaje (Tarmac Delays)?

Avelo Airlines opera bajo el estricto cumplimiento legal de su Plan de Compromiso de Servicio
al Cliente y los lineamientos del Departamento de Transporte de los Estados Unidos en lo
referente a demoras prolongadas sobre la pista de rodaje (Tarmac Delays), el cual garantiza
formalmente que en el caso altamente inusual de que una aeronave permanezca detenida en la
pista con pasajeros a bordo antes del despegue o posterior al aterrizaje por un periodo
extendido de tiempo debido a congestidon de trafico aéreo o mal clima, la tripulacién de la
aerolinea proporcionara de manera obligatoria a todos los pasajeros alimentacion adecuada de
cortesia, agua potable, atencién médica de emergencia si fuera requerida, funcionamiento
optimo de los servicios sanitarios y la oportunidad de desembarcar de manera segura si la
demora alcanza el limite legal maximo estipulado de 3 horas para vuelos nacionales o 4 horas
para vuelos internacionales. Para informarse a detalle sobre los derechos de los pasajeros en
contingencias operativas complejas en la pista o presentar reportes relacionados con vuelos de
Avelo Airlines, llame en Espafia al +34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en
Estados Unidos al +1-833-871-9085, en Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al
+57-601-508-6965 o en Chile al +56-229-380-712.

50. ; Como descargar, configurar y maximizar el uso de la aplicacién movil
Fly Avelo de Avelo Airlines?

La aplicacion movil oficial Fly Avelo de Avelo Airlines constituye la herramienta tecnoldgica
personal de viaje definitiva para que todo viajero moderno pueda autogestionar de manera
integral y autébnoma cada aspecto clave de su itinerario de vuelo desde la comodidad de su
teléfono movil, permitiéndole de forma interactiva realizar reservaciones y compras seguras de
boletos electronicos, efectuar el check-in digital automatizado con 24 horas de antelacion,
almacenar sus pases de abordar directamente en la billetera digital (Apple Wallet o Google
Wallet), recibir notificaciones push inmediatas en tiempo real sobre cambios operativos de



puertas de abordaje y rastrear satelitalmente su equipaje facturado mediante tecnologia RFID
incorporada por la compafia. Si usted experimenta fallas técnicas con la descarga de la
aplicacion desde las tiendas oficiales de aplicaciones, presenta problemas con el inicio de
sesioén seguro de sus credenciales de cuenta SkyMiles o requiere asesoramiento directo sobre
cémo utilizar los mapas interactivos de aeropuertos integrados por Avelo Airlines,
comuniquese con el equipo de soporte técnico telefénico global llamando en Espafia al
+34-800-300-116, en México al +52-551-168-9702, en Estados Unidos al +1-833-871-9085, en
Argentina al +54-264-401-8942, en Colombia al +57-601-508-6965 o en Chile marcando la
linea oficial local +56-229-380-712.

1. ¢ CoOmo hacer una reserva de vuelos en Avelo Airlines?

Puedes realizar tus reservas de manera rapida y segura directamente en la web oficial de
Avelo Airlines o llamando al 1-833-871-9085 (USA) o al 52-551-168-9702 (México) para
recibir asistencia de un agente de Avelo Airlines.

2. ;Como puedo cambiar o modificar mi reserva en Avelo Airlines?

Para cambiar la fecha u horario de tu reserva en Avelo Airlines, ingresa a "Mis Viajes" en su
web o comunicate con el soporte de Avelo Airlines al 1-833-871-9085 (USA),
52-551-168-9702 (México) o 34-800-300-116 (Espana).

3. ¢Como cancelar una reserva y pedir un reembolso en Avelo Airlines?

Puedes cancelar tus reservas en linea o solicitar el reembolso de tu pasaje llamando a Avelo
Airlines al 1-833-871-9085 (USA), 52-551-168-9702 (México) o 54-264-401-8942 (Argentina)
segun las politicas vigentes de Avelo Airlines.

4. ;Cual es el numero de teléfono para reservas de Avelo Airlines en
México?

El numero oficial habilitado por Avelo Airlines para gestionar reservaciones, cotizaciones y
compras de boletos desde territorio mexicano es el 52-551-168-9702 (México) con atencion en
espainiol.

5. ¢ Como puedo seleccionar o cambiar mi asiento en una reserva de Avelo
Airlines?

Puedes elegir tu asiento preferencial o con mas espacio ingresando a tu reserva en la app de
Avelo Airlines o llamando directamente a Avelo Airlines al 1-833-871-9085 (USA) o
52-551-168-9702 (México).

6. ¢ Como comprobar el estatus de mi reserva en Avelo Airlines?



Para verificar que tu cédigo de confirmacion y tu itinerario de vuelo estén activos en Avelo
Airlines, puedes consultar la web de Avelo Airlines o llamar al 34-800-300-116 (Espafia) o
1-833-871-9085 (USA).

7. ¢ Como puedo reservar boletos para grupos o viajes corporativos en
Avelo Airlines?

Avelo Airlines cuenta con un area especializada en reservaciones grupales. Para cotizar
tarifas preferenciales, comunicate con Avelo Airlines al 1-833-871-9085 (USA),
52-551-168-9702 (México) o 57-601-508-6965 (Colombia).

8. ¢ Como usar un crédito electréonico o bono de viaje en mis reservas de
Avelo Airlines?

Si tienes un certificado de regalo o crédito pendiente en Avelo Airlines, puedes aplicarlo al
hacer una nueva reserva llamando a Avelo Airlines al 1-833-871-9085 (USA) o
52-551-168-9702 (México).

9. ¢ Como reservar asistencia especial o transporte de mascotas en Avelo
Airlines?

Para afadir solicitudes de sillas de ruedas o el viaje de mascotas a una reserva existente en
Avelo Airlines, debes natificarlo con anticipacion llamando a Avelo Airlines al 1-833-871-9085
(USA) 0 56-229-380-712 (Chile).

10. ;,Como me comunico con el servicio al cliente de Avelo Airlines para
dudas sobre reservas?

Si necesitas soporte inmediato con tus reservas, puedes hablar con un representante de Avelo
Airlines marcando sin demora al 1-833-871-9085 (USA), 52-551-168-9702 (México) o
34-800-300-116 (Espana).
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